
Le Verdissement de la commande publique
Les achats responsables 



Nous accompagnons les organisations de toutes tailles pour leur permettre de
définir, d’organiser et de déployer des politiques d’achats et d’approvisionnement
performantes et engagées.

Nos expertises, nos savoir-faire, nos implantations territoriales, nous permettent
d’optimiser les coûts de produits et de services, d’améliorer les process d’achat et
d’approvisionnement ou encore de référencer, pour un secteur donné, un réseau
de fournisseurs qualifiés et au juste prix.

Notre première conviction est que la mise en place d’une politique efficace est la
clef d’une organisation. Chez AMELIORE, nous sommes à l’écoute, et
accompagnons les grandes comme les petites organisations sur cet enjeu clef de
performance.

Notre deuxième conviction est que la mise en place d’une politique ne doit pas
être seulement efficace. Elle doit aussi être responsable. Chez Améliore, nous
veillons à l’éthique des contrats, aux respects des engagements et des fournisseurs,
nous développons l’intégration de critères RSE dans les procédés d’achat et les
réseaux d’approvisionnement.
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Mettre en place une politique d’achat responsable
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CESAR 
Les enjeux environnementaux et 

sociétaux, les achats responsables sont 
aujourd’hui insuffisamment intégrés 

dans les organisations locales.

Alors, comment les services Achats 
peuvent-ils jouer leur rôle dans la 

réponse à l’urgence climatique, aux 
problématiques sociales tout en 

restant compétitifs économiquement ?

Comment les organisations peuvent-
elles répondre à la pression de leurs 

parties prenantes sur leur gestion 
environnementale et sociale ?



Les 7 grands Piliers de la RSE 

Les achats responsables prennent leur source
dans la RSE.

La Responsabilité Sociétales de l’Entreprise se
comprend à travers 7 grands piliers*, qui
permettent d’améliorer l’impact de son
organisation.

Selon son activité, l’entreprise se positionne
plus fortement sur certains piliers pour bâtir
une politique et répondre aux attentes de ses
parties prenantes (Clients, Fournisseurs,
salariés, investisseurs, banques, …)

*ISO 2600 est la norme de référence du secteur depuis 2010. 



Les clients sollicitent de façon croissante leurs
fournisseurs sur ce sujet. En 2019, selon une étude de la
BPI :

• Plus de 70% des fournisseurs interrogés sont

régulièrement sollicités par leurs clients sur

les sujets de RSE.

• Plus la taille du fournisseur est importante,

plus les sollicitations sont fréquentes.

• Cette tendance est notamment encouragée

par le contexte réglementaire français.

« La demande RSE » pour les PME/TPE

Enquête de 2019 administrée par Bpifrance auprès de 600 répondants 
« Fournisseurs, la parole est à vous ».  



2001
• Loi sur les nouvelles régulations économiques 

2009
• Loi sur la mise en place du Grenelle de l’environnement

2015
• Loi relative à la transition énergétique pour la croissance verte

2017
• Loi Relative au devoir de Vigilance 

2019
• Loi PACTE – L’entreprise à Mission 

2021
• Loi Climat et résilience pour la commande publique 

Par ruissèlement, la loi s’impose à 
l’ensemble du domaine économique. 

Une pression législative de plus en plus 
importante sur ces dernières années 

sur les grands donneurs d’ordres : 
publiques et privées.  

Climat et Résilience - 22 aout 2026
100% de critères environnementaux

30% de critères sociaux 

Le cadre législatif public et privée  



Les normes et labels RSE 

La charte des 
Nations Unies

Organisation 
Internationale

10 Principes 
fondateurs

B Corporation 

Organisation sans 
but lucratif

Un collectif 
d’entreprise 

engagé

Label Lucie

Entreprise de 
labellisation sur la 

base ISO26000

Avec certification 
par un tiers 

reconnu.   

ISO 26000

Organisation 
Internationale non 
gouvernementale

Pas de 
certification, mais 

un guide. 

AFNOR 
Engagé RSE

Association loi 
1901de 

normalisation, 
éditions, 

compétences et 
certifications

ECOVADIS

Entreprise, 
plateforme 

d’évaluation des 
performance

Une notation sur 5 
grands thèmes 

Label ENVOL 

CCI France et 
animation par 

LUCIE

Label et 
accompagnement 
pour les moins de 
50 collaborateurs

Les labels, normes sont 
nombreux. De manière 
générale, nous pouvons 
retenir 7 grands acteurs. 

A ajouter, la label THQSE 
de Primum Non Nocere. 

Des labels et normes 
sectoriels se déclinent et 
son moyen de travailler 

de manière 
pragmatique.  



Quel niveau d’attente de mon client ? 

Rupture

Amélioration 

Compliance

Un client public peut avoir des attentes et un 
positionnement vis à vis de la RSE différent. 

La réponse ne sera pas la même selon ses attentes 
et il faut « découvrir » le positionnement recherché 

à travers les critères ou l’exécution du contrat. 



Les attentes des grands donneurs d’ordre et clients en terme 
de RSE ? 

Des fournisseurs avec une démarche d’amélioration continue 
en 5 items



Les attentes du donneurs publics  

La commande publique participe à la transition
écologique qui s’impose à l’ensemble des parties
prenantes.

La démarche de verdissement passe par une
démarche de petit-pas-pas et d’amélioration
continue.

Il s’agit de la rencontre – la preuve – de l’action de
Responsabilité Sociétale de l’Entreprise en lien avec
le marché.



Les attentes du donneurs publics  

L’identification de critères environnementaux passe par une analyse en amont, notamment dans la 
phase de sourcing:  

Mais aussi par la démarche globale de l’entreprise… 



1. La politique de l’entreprise 

Les actions qui peuvent être mis en place pour s’impliquer et
démontrer ses actions:

1. Mettre en place une politique de développement durable:
engager son entreprise selon les enjeux de son secteur.

2. Votre entreprise doit s’engager publiquement dans des
initiatives internationales ou code de conduite sectorielle.

3. Mettre en place des indicateurs quantitatifs et qualitatif pour
démontrer le suivi et l’implication.

4. Communiquer sur sa progression en terme d’Objectif de
Développement Durable

5. Faire Auditer son entreprise par une tierce-partie de manière
formalisée.



2. La prise en compte de l’environnement 

Les entreprises ont un impact direct sur l’environnement et elles
peuvent mettre en place des actions pour limiter leur impact,
notamment en lien avec l’objet du marché :

Sensibilisation des 
équipes aux économies 

d’énergie

Réduction des 
émissions liées aux 

transports

Mesure sur la réduction 
des impacts de 

l’informatique et 
numérique 

Plan de réduction de la 
consommation 

énergétique 

Utilisation de produit 
Ecolabels ou verts

Eco-conception



3. Les conditions et relations de travail 

L’entreprise doit avoir conscience de son impact sur ses salariés et sur les problématiques liées aux droits de 
l’homme. Pour un donneur d’ordre, les mesures prises peuvent être de plusieurs registres.

Les risques et la santé 

• Evaluation QVT
• Formation des  équipes
• Mesure préventives
• Couverture en soins 

santé (%)

L’inclusion 

• Handicap 
• Prévention des violence 

sexiste et sexuelle
• Mesure contre la 

discrimination 
• L’intégration des seniors

Droits de l’homme 

• Engagement charte 
Internationale 

• Procédures d’alerte
• Identification des 

risques 



4. L’éthique dans les affaires 

L’éthique et les pratiques dans une relation commerciale sont essentiel:

Lutte contre 
la corruption

Code de 
conduite

Sécurité de 
l’informations 



5. Les achats responsables 

Les Achats Responsables sont un enjeu majeur pour toutes les entreprises, puisqu’il s’agit de sa propre chaine 
d’approvisionnement. Il s’agit notamment de formaliser et de quantifier: 

Une politique achats 
responsables intégrant

les critères environnementaux et sociaux

Des actions concrètes: code de conduite fournisseur, 
clauses dans les contrats, évaluations fournisseurs, etc. 

Des formations pour les acheteurs 

Des indicateurs de 
pilotages

Une évaluation des fournisseurs sur les enjeux RSE

Des reporting sur les actions menées  

Des indicateurs de suivi pour le plan d'action



Exemple de verdissement



Exemple de la prestation
de nettoyage : diviser par le
deux le coût total.

Analyser le cycle de vie d’une
prestation de nettoyage peut amener
à actionner des solutions et leviers
complémentaires, pour agir sur
divers impacts environnementaux du
cycle de vie.
Travailler sur la composition des
produits et/ou sur leur
écolabellisassions peut ne pas être
suffisant pour agir de manière
pertinente sur les impacts
environnementaux de la prestation.

Mettre en place une politique d’achat responsable



Je suis fournisseur : Comment me situer, comment agir ?

Les grandes étapes du programme CESAR pour les fournisseurs

>>> + de 30 dispositifs techniques et financiers pour passer à l’action

Passez à l’action : https://www.cesar34.fr/fournisseur/

https://www.cesar34.fr/fournisseur/


Vos contacts : 
Florence MARSAGLIA
Conseiller en développement d’entreprise
Direction d’appui aux entreprises
f.marsaglia@herault.cci.fr
T. 04 99 515 293

Christophe FERNIQUE
Conseiller Environnement,
Mission Innovation Compétitivité
c.fernique@herault.cci.fr
T. 04 99 515 302

CCI Hérault
Zone Aéroportuaire – CS 90066
34137 Mauguio Cedex
www.herault.cci.fr Benjamin CHEVALIER 

AMELIORE
b.chevalier@ameliore-conseil.fr
T. 06.88.22.03.86

mailto:f.marsaglia@herault.cci.fr
mailto:c.fernique@herault.cci.fr
http://www.herault.cci.fr/


Merci 
Contact: 

Benjamin Chevalier

AMELIORE

b.chevalier@ameliore-conseil.fr

06.88.22.03.86
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