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Bienvenue sur votre espace abonné !

Ce portail vous permet d‘accéder a I'ensemble des informations de votre (vos) contrat(s) et de vos

informations personnelles en quelques clics. Ce portail est accessible en ligne 24h/24.
Pour accéder a ce nouvel espace abonné, vous devez tout d’abord créer votre compte.

La création de votre compte va se faire en 2 temps :

o OQuverture d'un espace personnel sécurisé : indiquez votre adresse mail et choisissez votre mot de passe
puis cliquez sur « M'inscrire »

o Affiliation de votre contrat d’'abonnement & votre espace abonné : saisissez le numéro de votre contrat et

le mot de passe indiqués sur votre (vos) facture(s).

ou

N S

o Demande de souscription de contrat (dans le cas d'un nouvel emménagement)
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A quoi sert ce portail ? Contacter le service des eaux
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1. Se rendre sur le site www.regiedeseaux-agglopole.fr en tapant I'adresse directement dans la barre d’adresse
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Q, Effectuez une recherche sur Google ou saisissez une URL

Ou en saisissant I’adresse dans la barre de recherche et en faisant une recherche
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Sélectionner ensuite dans les résultats de recherche le site regiedeseaux-agglopole.fr et non pas le site de Sete Agglopble Méditerranée ou tout autre site
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2. Vous accéderez alors a la page d’accueil de notre portail abonné
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Bienvenue sur votre espace abonne !

Ce portail vous permet d'accéder a 'ensemble des informations de votre (vos) contrat(s) et de vos

informations personnelies en quelques clics, Ce portail est accessible en ligne 24h/24.
Pour accéder 3 ce nouvel espace abonné, vous devez tout d'abord créer votre compte.

La création de votre compte va se faire en 2 temps :
o Ouverture d'un espace personnel sécurisé : indiquez votre adresse mail et choisissez votre mot de passe

puis cliquez sur « M'inscrire »
o Affiliation de votre contrat d'abonnement 3 votre espace abonné : saisissez le numéro de votre contrat et

le mot de passe indiqués sur votre (vos) facture(s).

ou

o Demande de souscription de contrat (dans le cas d'un nouvel emménagement)

A quol sert ca portall ? Contacter le service des saux
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Cliquez sur Inscription pour créer votre compte sur notre portail



3. Vous arrivez alors sur cette page sur laquelle vous renseignez votre adresse mail et définissez un mot de passe de votre choix, pour terminer cliquez sur Envoyer
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ces identifiants. Vous recevrez un emall afin d actver votre espace. Vous pourrez ensuite effectuer une
demande d'abonnement et/ou 3550067 3 cet e5pace un contrat d'eau et/ou assainssement pour lequel vous
@tes enregistré comme redevable.
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Créez un mot de passe sécurisé avec au moins 10 caractéres incluant une minuscule, une
majuscule, un chiffre et un caractére spécial.
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La création de compte et ensuite confirmée par cet écran qui vous invite a vous rendre sur la boite mail de I'adresse email que vous avez renseignez pour valider votre
compte en cliquant sur un lien. Si vous ne voyez pas ce mail envoyé par contact@regiedeseaux-agglopole.fr, pensez a consulter vos spam.

Si le mail se trouve dans les spam, indiquez a votre logiciel que cette adresse mail n’est pas un spam et transférez le mail dans votre boite de réception puis cliquez sur le

lien.
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Votre compte a bien été créé !
Pour confirmer son activation un email a été envoyé & |'adresse suivante:

agglopole.fr

Merci de consulter votre boite de réception et suivre les indications.
Si vous ne trouvez pas I'email dans votre boite réception, pensez a consulter le dossier des courriers indésirables (spams).
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mailto:contact@regiedeseaux-agglopole.fr

4. Activez votre compte en suivant le lien envoyé dans le mail de demande de validation de compte

fr.]

ag ole.fr <contact@regiedeseaux-agglopole.fr> de la part de SETE AGGLOPOLE MEDITERRANEE <contacti@regiedeseaun-agglopole.fr>
Envoyd : mardi 16 janvier 2024 08:50

A

Objet : Demande de validation de compte
Bonjour

Merci pour votre inscnption

tin de valider la création de votre compie merci de suivre le lien ci-dessous

matons pouT nous conticter

SETE AGGLOPOLE MEDITEERANEE
Régie Eau Potable de Meéze

4 avenue d’ Aigues — BP 600

34110 FRONTIGNAN

Accueil da public

Fne de la cave coopérative

34140 MELT

Dhs hundi au vendredi de 83004 1200

iy .
u 2 Taper ici pour




Vous arrivez de nouveau sur notre page d’accueil avec un message popup de confirmation d’activation de compte
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Bienvenue sur votre espace abonné !

Ce portail vous permet d'accéder a I'ensemble des informations de votre (vos) contrat(s) et de vos

informations personnelles en quelques clics. Ce portail est accessible en ligne 24h/24.

Pour accéder a ce nouvel espace abonné, vous devez tout d’abord créer votre compte.

La création de votre compte va se faire en 2 temps :

o Ouverture d'un espace personnel sécurisé : indiquez votre adresse mail et choisissez votre mot de passe
puis cliquez sur « M'inscrire »

o Affiliation de votre contrat d’abonnement a votre espace abonné : saisissez le numéro de votre contrat et
le mot de passe indiqués sur votre (vos) facture(s).

ou

o Demande de souscription de contrat (dans le cas d'un nouvel emménagement)

A quoi sert ce portail ? Contacter le service des eaux
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5. Cliguez sur Connexion et saisissez I'adresse mail de votre compte et le mot de passe que vous avez choisi
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6. Vous devez maintenant lier votre (ou vos contrats si vous en avez plusieurs) en cliquant sur Lier un contrat
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Rue de la cave coopérative
34140 MEZE
Du lundi au vendredi de 8h30 & 12h00
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12h00
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Vous trouverez les informations nécessaires sur votre derniere facture en récupérant le numéro de contrat et la Clé de sécurité
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Afin de pouvoir accéder a vos informations, votre espace personnel doit étre associé a un contrat d'eau et/ou d'assainissement.

Pour cela, munissez-vous de votre numéro de contrat et de la clef de sécurité en haut de votre derniére facture. f%
Apres cette opération, vous aurez accés a I'ensemble des contrats (si il en existe plusieurs) liés au redevable de la facture utilisée
Ne communiquez pas vos factures a d'autres personnes.
Références s ' "—" sm— AS_340_038557
N\ \ / ) rappeler Contrat N°: (4 -Clé de sécurité :
-
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a GG Lo POLE lieu desservi :
mediterranée
ARCHIPEL DE THA
Mentions légales et cookies Versien 3.20.0
09:20

16/01/2024




7. Nous vous demandons alors de vérifier les coordonnées dont nous disposons. Cliquez ensuite sur Confirmer
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Merci de confirmer qu'il s'agit bien de vous.
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8. Vous accédez alors aux données concernant votre contrat. Si vous constatez que ces données sont erronnées, merci de nous I'indiquer par mail a I’adresse :
contact@regiedeseaux-agglopole.fr.
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CONTRAT MA CONSOMMATION
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o SETE AGGLOPOLE MEDITERRANEE 120
Régie Eau Potable de Méze 100
4 avenue d'Aigues — BP 600 20
34110 FRONTIGNAN &0
o Accueil du public 40
Rue de la cave coopérative 20
34140 MEZE 0
Du lundi au vendredi de 8h30 & 12h00 2019 2020 20 2022 2023 2024
\ Accueil téléphonique
04.67.51.89.07, du lundi dredi de 8h30 3 . .
M IUNGR au wendredide S Le 24/10/2023, Index de 490 pour une consommation relevée de
12h00
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@ https://www.agglopole.fr/
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Si vous rencontrez des difficultés a créer votre compte envoyez-nous un mail a contact@regiedeseaux-agglopole.fr
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